Meiétn Ilepintoong: Bipionmoieio AroundLondon
(ALBS)

To Biphonoieion AroundLondon (ALBS) sivar o aAvcido pecaiov peyéBovg moloTiKmdv
BipronwAieiny, mov Ppickovial 6 TOVETIOTNOLTOAELS Tov Aovdivov. Alabétovy eni Tov TOPOHVTOG
20 KOTOOTAHOTO KOl OEGUEDOVTOL VO TOPEYOVY DYNANG TOOTNTOG EELANPETNON O QOITNTES Kot
npocwnikd. H Aertovpyio tov Piprlionwieiov eréyyetor and v Kevipikr Emtponn tov ALBS
Swyepiletoanr to Pifhonoreic Kevipikd kot Stobétel €va amodoTIKO CUGTNUO OTOONKEVOTG Kol

Slovoung.

H Kevtpin Emtpomn oxéptetan vo emekteivel Tig vnpecieg tov PipAonmieinv, enttpénoviog o
QOUTNTEG Kol TPOSOTIKO va. ayopdlovv Bipiio péow daductdov, oAAd Kot va TapEyel VIOGTNPIEN OF
0G0LG TEPUYOLVTOL OTOV TMAEKTPOVIKO KOTAAOYO OAAG TPOTIWOOV Vo KAVOLV  TopOyYEMEC
OVTOTPOCAOTMG 1 TNAEPOVIKA. AV Kot kaBvotepnuéva, HETA amd Lelmon TG TELNTEWKNG TOVG BAonc,
ta ALBS emduorovv va avtoyoviotobv etoupeieg 6mmg 1 Amazon kot to eBay. EAmilovv 611 )
StadkTvokm Tapovoic Ba Tovg EMTPEYEL VO LEIDGOVY OPIGUEVE KOGTN TOV QUGIKOV KOTAGTULATMV.
Hopdriinia, eEetdlovv v mapoyn MG vENS LINpeciag mov Bo emMTPEMEL GTOLG YPNOTEG VA
daveifovron €va PifAio dadikTvokd (pe amocToA] 0T d1e0BVVGN TOVS) KOl VO TO EMGTPEPOVY EVTOG
Vo efdopddwv, mapopola pe €va cvotnuo Pipiobnkng. EmmAéov, ta Piplonmieio mpocpépovv
EKTOAOEVTIKA TTOKETAL PE GpOpo TEPIOSIKMOV CYETIKMOV HE CLYKEKPEVE pabnuato, To omoic ot
POUTNTEG LTOPOVV VO AYOPAOOVY GE LELMUEVT TLUN.

H Kevtpu] Emtponn emdiubkel va mopéyel vyming moldtrag eEuanpétnon 6Toug gortntég Kot To
TPOCHOTIKO, CAAL TaVTOYpOova OEAel Vo, TPocEYYioeEl VEOLG TEAATEC GO TNV EVPVTEPT TEPLOYN.
[Miotevovy 611 1 AENon Tov UEPLOION AYOPAg ETTVYXAVETOL LECH TNG SVVATOTNTOS SIUSTKTLOK®OY Ko
TNAEPOVIKOV TTopayyeM@V. Eitval avolytol oe mpoTacelg Yo EXITAEOV AELITOVPYIKOTNTES TTOV UTOPEL Vo

Voo TNPIEEL TO VEO TANPOPOPLUKO GOGTILA.

Boaowkéc Arartiiogig Tov LuoTRaTog
o TIepuiynon ko avalitnon: Students, staff and potential customers (og Tovg ovoudoovus
CUSTOMERS) 6o pmopodv va avalntovv (search) xoi va mepimyovvtar (browse) otov
NAekTpoVIKO KatdAoyo Yo fifiio mov evolapépovrarl.
o Hiektpovikég ayopés: O meddrteg Oa pmopovv va moapayyévoouv Piiio Kot ekTondevTiKd
nakéta (Study packs) péow evog niektpovikod «korabiod ayopav/shopping backsety kot pog
dwdwcaciog «checkouty. Ga éyovv emhoyéc pebddwv amootoAng (shipping methods) pe

SLOPOPETIKEG YPEDTELG, OVAAOYQ LE TNV TOYVTNTO KOt TO fAPOC TNG TaparyyeMag.
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o  Kpitikéc Pipriov: O meldreg Oa pmopodv va dwfalovv meprypapég (descriptions) wou
kprtikég (reviews) tov Pifiov ko, epocov sival gyyeypoupévor (€xovv OMUOVPYHGEL
Aoyaplacpd, emouévac Exovy Kavel register) xor cvvdedeuévor (logged in), va ypdepovy Tig
OIKEG TOVG KPITIKEG.

e Aavewopog Prpriov: Ot mteldteg Bo pmopovv vo daveilovtor BifAiia dtodikTvokd Kot vo To
eMOTPEPOLY €vIOC dVo efdopddmv. Oa eEakolovBovv va mpémel vo mEPACOVY OmO TN
Swdwkacia mapayyeliog, Kot to Biprio Oa mapadoBodv atn dievbuvon g ETAOYNG TOVC.

o  Thiepovikés ko email mapayyshieg: Ov meldteg Oa pmopodv emiong vo mopayyéAvouy
Biprio péom miepmvov 1 email, akopun kat av dev yvapilovv akpiPeic Aemtopépetes.

o Eneiepyoocio mapayyehdv and to tpocomké: To mpoconikd tov Kotaotudtov (Sales
staff) Oa AopPdver miepovikéc kKAfoeg | email, kot enquiries péom Tov GLoTHUATOG TV
oAAnAoemdpodv pe Tovg meAdTec. ®a yepilovion mapoyyehieg mov pmopel va  givol
mpofAnpatikés, Oa emPefoardvovy eniong Aemtouépeieg Pipriwv, Ba mpoteivouv Piiia, Oa
KATOXPOLV TTapayyeAieg Yio Tovg TeAdTEG TOL TNAEE®VOVY Ko Ba drorxelpiletar epoTnpoTo
YL0L TPOT YOV UEVEC TTOPAYYEMES KO EMIGTPOPEC,.

e Awyeipion ainpopdv: Oieg ot minpoués o yivovtol pe TIGTOTIKA KOPTO UEG® TOL
ovotuatog VISACheck, to onoio cuvdéetar pe v tpdmelo g Topeiog yioo EAeyyo Kot
€€0VG1000TN O™ TNG TANPOUNG.

e Awyeipion amoBgpdtov: Ov mopoyyerieg Pipiov Bo eléyyovial mTPOTU GTNV KEVIPIKN
amofnKn kai, av dev vadpyovv ekei, Oo yivovtor éleyyolr ce e£mTEPKOVG TPOUNOEVTEC
(RAREBOOKS). Av obte avtoi dabétovv 1o Pifhio, to6te O Tpayuatonoleital mepoItépm
avalitmon amd 1o KeVIpIKd ypapeio tng etaipeiog Rarebooks mov avtd dumg eivar ektdg TG
AELTOVPYIOG TOL SIKOV LG GUGTHILOTOGC,

o TMopakoroOOnon katdotacng mapayyeriog: ['evikd, €dv pépoc pog mopayyeAiog etvor
Swbéoipo yio amootodn, tote Ba amootéldeTton apéowc. H amootoAr dev amoteiel pépog tov
ovotipatog mov e&etdlel o ALBS kan avolopfavetor and 1o Tunuo Amoctoidv. Qotd00,
glval amapaitnTo vo LIAPYEL SLVATOTNTO TOPOYNG TANPOPOPIDOV GYETIKA LE TNV KATAGTOOT

LG POy YEALNG, ETOUEVOG TO GUGTNU TTPETEL VO EYEL TPOGPOOT GTO OEGOUEVO ATOGTOANG.

To Aowntikd Xvppoviio vroostnpilel To véo choTH, BE®POVTOG TO MG Vv AmOSOTIKO UNYOVIGHO
mov Ba avénoel Tov Oyko TANcewv Kol Oa emrpéyel KaAHTEPES SlomPayUATEDCELS e TPpOoUNOeLTES.
Q61600, TGTEVEL OTL 1 KVPLO, TEAATEIN TAPOUEVEL Ol QOITNTEG KOl TO TPOoOTIKO Kot dev a&ilel va
domavnOobv ypuata Yo StpAuLoT TPog vEoug tehdtes. Emiong, Oswpel 411 1 cuyypoen Kpitik®v
Ao TO TPOCMTIKO AMOGTE TNV TPOGOYN Amd TIC POCIKEC EMUYEPTUATIKEG OPACTNPLOTNTEG KOl Elval

glvon ydopo ypdvou kot xpnUAaTOV.
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Avrifeta, o Alevboving Tov Piflontoieiov BAETEL TO GCOGTNUO OC L0 EVKOIPIO Y10 EVIGYVOT T®V
TOMGEDV KOl TNV EMEKTACT TOV KOTOAOYOL TPOioVTOV Tépa and ta PifAia (m.y. €idn ypapeiov). O
AtevBuvig Sopovel pe Ty EAAENYT GTPATIYIKNG TpomOnons. Oswpel 10 vEo cOGTNUO O gvKapia
YW GTPOTNYIKN €méKTaoT méPO omd to0 Aovdivo Embupei tn cvAdoyn dedopévav meAdtdv yuo
OGTOYEVUEVO UAPKETIVYK Kot PAETEL TIG KPLTIKEG TOV TTPOCOTIKOD G {TIKO 6TOLNEl0 TOV dlOPOPOTOLE

ta ALBS om6 tovg aviayovictés.

H Kevtpuc Emtponry ALBS, 0éAet to véo chotpo va avENcet To HEPidIo ayopds Kot vo KOADWEL TIg
aVAYKES POLTNTAV KOl TPOCMILKOV. Ov omopdocelg tovg emnpedloviar omd TO  AlOIKNTIKO

Xvppoviio, kKt mov meprlopilet TIg SLVATOTNTES TOVG.

Egappoyn kan Agrtovpyia Tov Xvotiipotog

To ocvotua Bo Aetrtovpyel ®¢ KaTavepunuéviy £Qappoyn, LE TIS TNAEPOVIKEG TopayyeAieg va
Aappdvovial and To TPOSHMKO TOV KATASTNUATOV. Q06TOGO, T0 TPOCONIKO avTiTifetal 68 avTo,
kaOdg dev embupel va gpyaletar wg MAeemvikd kévtpo. TIpotiodv va avaldpel avtd tov poro Eva
Eexp1oTd KEVTPO eELINPETNONG, KATL TOV OU®G AVEAVEL TO KOGTOG Kot EVOEXETAL VO UNV eYKpOel amod
70 AlotknTikd Xvufodio. Emiong, PAEmovv Tig PifAtokpitikég Tig omoieg eTolndlovy ¢ kpiciuo
KOUUATL TNG eUmelpiag TV TEAATOV. Avnouyovv 0Tt av 1 e&umnpéton Yivel ampdomnn, Umopel va

yo0el ) eumiotocvvn ot pnapko ALBS.

Emloyéc Yhomoinong tov Néov Xvotipatog ywa tnv ALBS

210 TAMIGI0 TG avATTLENG TOL GLGTNUATOG, 1| LAOToino™ kot 1 Evapén Aettovpyiog Tov TPEMEL va
g€etaotovy T0 cuvtopoTePo duvato. H ALBS éyxel eéetdoet Tig emhoyéc g kot £xel KataAnEel OTIC
€€ng 000 Paocikég TPOTAGELS Yo TNV VAOTOINGM TOL VEOL GUGTHUATOG;

1. Ykomoinon Tov GUOTHNATOS OG KUTAVEUNUEVT] EQUPROYN, LE TO TPOCHOTIKO TOANCEDV
pécm TAepmvov va eivat tomobetnpévo ota déka kKvpa Biflormigia e alvoidag. H 10éa
glvar vo amacyolobvtal ot pHovipol vdAAniol tov PipAontmieiny og TNAEQPOVIKEG TOANGELS
YL €vo HEPOG TOV YPOGVOL TOVGS, TPOCPEPOVTOS ETOL L0l EUTEPIO TOPOLOLD E o «BOATA o€
éva tomikd Piplontwieio pe koAl mapéay. To véo cvomua Ba tebel vd T dSwyeipion TV
oevfuvtav Tov Piplortoieiov, ol onoiot Ba &xovv T SLVATOTNTA VA TO TPOGUPHOGOLY
OTIG WO0UTEPEG OVAYKES TOV TOTIKOD TOLG KOTOGTNUATOG.

Q61660, TO TPOCHOTIKO TOV KOTACTNUATOV 0V glval Wiaitepa OeTiKd amévavTtl o€ auT TNV
10¢0. OTmg YOpaKINPIOTIKO AVEQEPE EVOC AVADTEPOS VITOAANAOG: «Adev emélelo vo epyaota oe
Sipriomwieio yio va kdBouor oAn pépo umpootd. amd pia 0oBovy ue axovotikay. Ot
neplocOTEpOl  epyalduevol Bempoldv 0Tl ot TAspovikéc mapoyyehiec 0o mpémer va
Swyelpiloviar amd éva EeYMPLETO TNAEPMVIKO KEVTPO, LE TO TPOCOTIKO TOV KEVIPOL VO

glvar vebbovo o v efumnpéon tov melatdv og Olo to Piromwrcio. Qotdco, M
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TPOCANYT VEOL TPOCHOTIKOD Y10, TN OlNYEPION TOV TNAEPOVIKOV KANGE®V GULVETAYETOL
emaiéov K66TOG Y10 H16000G Kot eKaidgvon), kATl oV T0 AtowknTikd Xvufodio g ALBS
EVOEYETOU VO, UMV EYKPIVEL.

Emumléov, evd T0 povipo mpocomikd tov PBiprortoicinv Sabétel Ty eumelpio Kot TIC YVMOOELS
Yo va ypapel moloTIkEG KpITikég PiPfAiov, Oev givor c6a@ég av To VE0 TPOGCOTIKO TOV
TNAEQOVIKOV KEVTPOL B0 propel va TPooPEPEL TNV 1010 TOLOTNTA KPLTIKAV.

EEotepiki avadeon (outsourcing) e miepovikig vanpeoiog Tapoyyshov otn British
Telecom (BT), n omoia 6o dayepiletoan v vanpeoio molnceov ek pépovg g ALBS,
ATAGYOADVTAG TO OIKO TNG TPOSMOTIKO GE TNAEPOVIKO KEVTPO. TNV Tepintwon avt, 1 ALBS
Ba avortoéel 10 AoYIopIKO, 0ALG T0 TEAUTEWOKO pépog TG EQappoys (client software) Oa
ekTeAEiTONL 6TOVG VITOAOYoTEG TG British Telecom.

To cvompa Ba mpénet va eival E0KoAo otV EKpAdNoN, ®ote To Tpocwnmkd g BT, mov ogv
éxev mponyovpevn epmepic. otov Topén TV Pipaonoieiov, vo upmopel vo TO
YPTCULOTOGEL ATMOTEAEGLLOTIKA LEGO, GE TPELS UEPES.

Qo1060, 10 Tpocwmikd g British Telecom dgv Oa givan 6 Béon va mapéyer KPrTikég
Pipriov, kabahg dev Ba Exel Gueom emaT e TO TEPIEXOUEVO TTOL dtoTifetan ota PiffAonwAgia.
Yuvenmg, Oo mpénel va avamntuyfel éva EVOAMIKTIKG GUGTNNG Y0 TNV TOPOY] KPLTIKOY,

TPOKEWEVOL Vo, dtatnpn el n TotoTnTo EELTNPETNONG TOV TEAATDV.

Ipoxiqoseig ko [lepropiopol

O mpodmoroyiopog tov 60.000 Apadv csivolr wepoploTikdg Yoo TV avaivon, oyedioon,
avamnTuén Kot TpomONcn ToV GLGTHUATOG.

O ypovog avantuéng eival pévo 3 piveg, KATL TOV onUaivel OTL OTALTELTOL Lo, YPTYOpT| Kol
OTOTELEGLATIKN dAOIKAGTO avATTUENG.

H petdfoaon tov ouoik®v Kataotnudtov o€ £va HEKTO SLOIKTUOKO-TNAEPOVIKO LOVTEAO
umopel va TPoKOAESEL OVTIOPAGELS OO TO TPOCOTIKO.

O 1pdmog Aettovpylag Tng TNAEQPOVIKNG eEumnpétnong Kot 1 Swoeipion TV KPTiK®v

TAPOUEVOLV ovoLyTd {nTipata.

H emruyio Tov épyov Ba e&aptnOei amd T 6AQNVELR TOV OTOLTICE®V, T1 CTPATNYIKI AVATTUENS,

™ O EIPIoN TOV TPOCOTIKOD KOL T1 OVVATOTNTA EMEKTAGNG TOV SVGTIRATOS. H 1c0ppomia

peTa&l TV avaykdv Tov Aotkntikod XvpBovAiov kot Tov AtgvbBuver, kKabmg Kot Tov TPoywTKoD Oa

glvar kpiown yuo v extvyia g véag otpatnyikng tov ALBS.
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