Meiétn Ilepintoong: Bipionmoieio AroundLondon
(ALBS)

To Biphonoieion AroundLondon (ALBS) sivar o aAvcido pecaiov peyéBovg moloTiKmdv
BipronwAieiny, mov Ppickovial 6 TOVETIOTNOLTOAELS Tov Aovdivov. Alabétovy eni Tov TOPOHVTOG
20 KOTOOTAHOTO KOl OEGUEDOVTOL VO TOPEYOVY DYNANG TOOTNTOG EELANPETNON O QOITNTES Kot
npocwnikd. H Aertovpyio tov Piprlionowieiov eréyyetonr and v Kevipwkn Emutpormn tov ALBS
Swyepiletoanr to Pifhonoreic Kevipikd kot Stobétel €va amodoTIKO CUGTNUO OTOONKEVOTG Kol

Slovoung.

H Kevtpin Emtpomn oxéptetan vo emekteivel Tig vnpecieg tov PipAonmieinv, enttpénoviog o
QOUTNTEG Kol TPOSOTIKO va. ayopdlovv Bipiio péow daductdov, oAAd Kot va TapEyel VIOGTNPIEN OF
0G0LG TEPUYOLVTOL OTOV TMAEKTPOVIKO KOTAAOYO OAAG TPOTIWOOV Vo KAVOLV  TopOyYEMEC
OVTOTPOCAOTMG 1 TNAEPOVIKA. AV Kot kaBvotepnuéva, HETA amd Lelmon TG TELNTEWKNG TOVG BAonc,
ta ALBS emduorovv va avtoyoviotobv etoupeieg 6mmg 1 Amazon kot to eBay. EAmilovv 611 )
StadkTvokm Tapovoic Ba Tovg EMTPEYEL VO LEIDGOVY OPIGUEVE KOGTN TOV QUGIKOV KOTAGTULATMV.
Hopdriinia, eEetdlovv v mapoyn MG vENS LINpeciag mov Bo emMTPEMEL GTOLG YPNOTEG VA
daveifovron €va PifAio dadikTvokd (pe amocToA] 0T d1e0BVVGN TOVS) KOl VO TO EMGTPEPOVY EVTOG
Vo efdopddwv, mapopola pe €va cvotnuo Pipiobnkng. EmmAéov, ta Piplonmieio mpocpépovv
EKTOAOEVTIKA TTOKETAL PE GpOpo TEPIOSIKMOV CYETIKMOV HE CLYKEKPEVE pabnuato, To omoic ot
POUTNTEG LTOPOVV VO AYOPAOOVY GE LELMUEVT TLUN.

H Kevtpu] Emtponn emdiubkel va mopéyel vyming moldtrag eEuanpétnon 6Toug gortntég Kot To
TPOCHOTIKO, CAAL TaVTOYpOova OEAel Vo, TPocEYYioeEl VEOLG TEAATEC GO TNV EVPVTEPT TEPLOYN.
[Miotevovy 611 1 AENon Tov UEPLOION AYOPAg ETTVYXAVETOL LECH TNG SVVATOTNTOS SIUSTKTLOK®OY Ko
TNAEPOVIKOV TTopayyeM@V. Eitval avolytol oe mpoTacelg Yo EXITAEOV AELITOVPYIKOTNTES TTOV UTOPEL Vo

Voo TNPIEEL TO VEO TANPOPOPLUKO GOGTILA.

Boaowkéc Arartiiogig Tov LuoTRaTog
o Ilepmiynon ko aveltnon: O neddreg (CUSTOMERS) 0o pmopovv va avalntovv kai va
nepinyovvral (browse) otov nhektpovikd katdroyo tov Piiiov.
e Hiektpovikég ayopés: O neddrteg Oa pmopovv va moapayyéivouv Pifiio Kot ekTodevTiKa
TOKETO PECH EVOG MAEKTPOVIKOD «kaAaf100 ayopdv» Kot piag dadikaciog «checkouty. Ga
€YOVV EMAOYEG OTOGTOANG LE SLOPOPETIKEG YPEDCELG, OVAAOYQ LE TNV ToOTNTA KOl TO PAPOC

NG TopayyEAiG.
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o  Kpitikég Prpriov: Ov merdteg 0o umopodv va SwPdalovv Teplypoapég Kol KPITIKEG TMV
BV Kol epdoov givor eyyeypoupéVol Kot GUVOESEUEVOL, VA YPAPOLY TIG OIKEC TOVG
KPLTIKEC.

e Aavewopog Prpriov: Ot meldtec Bo pmopovv va daveilovtar Piiio S1adIKTLOKE HEG® TOL
KaA00100 ayop®dV Kol VoL TO EXLGTPEPOVY EVTOC dVO ERSOUAdOMV.

o Thlepovikég kor email mapayyehieg: O teddteg Ba propovv va mapayyédvouv Biiio péow
miepavov 1 email, akoun kot av dev yvopilovv axpipeic Aemtopépeleg (.. «to PpAiio yo
v Owovopia Kot TN ZTaTloTiKN 1oL avapépOnKe 6To TeEAeLTaio TEVYOG TOL ECONomist»).

o Eneiepyoocio mapayyehdv and to tpocomké: To mpoconikd tov Kotaotudtov (Sales
staff) 0o AapPaver miepovikéc kKinoeig 1 email, O emPePordver Aemtopépeieg Pifriov, Oa
npoteivel PifAia, Oa Kotoympel mapoayyeieg wor Ba  Swyepiletor epotpata Yo
TPOTYOVUEVEG TTOPAYYEALEG KOl ETIGTPOPEC.

o Awyeipion ainpopdv: Oieg ot minpopés Ba yivovtol He TOTOTIKY KOPTA UEC® TOL
ovotiuotog VISACheck, to omoio cuvdéetar pe v tpamela g gtarpeiog yuo Eleyyo
TIOTOANTTIKNG KAVOTNTOG,

e Awyeipion amoBspdtov: Ov mopoyyedieg Pipiiov Bo eléyyovial mTPOTU GTNV KEVIPIKN
amofnKn kai, av dev vmdpyovv ekei, Bo yivovtour éleyyolr e e£mTEPIKOVG TPOUNOEVTEC
(RAREBOOKS). Av obte avtoi dabétovv 1o Pifhio, tote B Tpayuatonoleital mepoItépm
avalnnon and to kevipikd ypapeio g etapeiog.

o TMapakoroOOnon katdotoong mapayyeiiog: [Tapoio TOL 1 ATOGTOAN TV TOPAYYEMDV
yivetor amd Eexoplotd TUNAUO, TO GUOTNUC TPETEL VO TAPEYEL EVIUEPDGEI GTOVG TEANTEC

GYETIKA UE TNV KATAGTOOT] TNG TOPOYYEAING TOVC.

To Aowntikd Xvppoviio vrootnpilel To véo choTHO, BE@POVTIG TO MG Vv AmOSOTIKO UNYOVIGHO
mov Ba avénoetl Tov Oyko TwANncewv Kol Oa emrpéyel KaAOTEPES SompayLaTtedoElg Le TpoundevTés.
Q061600, TGTEVEL OTL 1 KVPLO TEAATEIN TAPOUEVEL Ol QOITNTEG KOl TO TPOoOTIKO Kot dev a&ilel va
doamavnBodv ypipata Yo SteiuioT Tpog véoug mehdtes. Emiong, Bewpel 1L 1 cvyypoaen kpitikmv
Ao TO TPOCMTIKO OMOCTE TNV TPOGOYN OO TS POCIKES EMXEPTUATIKEG OPACTNPLOTNTES KAl Elvar

glvon ydopo ypdvou kot xpnuUdToV.

Avrifeta, o Alevboving Tov Piflonoieiov PAETEL TO GCOOTNUO G L0 EVKOPIO Y10 EVIGYVLOT T®V
TOMCEDV KOl TNV ETEKTACT TOV KOTOAOYOL TPoiovTwv mépa and ta Pifiia (m.y. €idn ypapeiov). O
Arevbovnc dopovel pe Ty EAAEIYT oTPATIYIKNAG TTpomOnone. Oswpel 10 vEo choTUO ¢ gvKapia
YW oTPOTNYIKN eméktaotn mépo omd t0 Aovdivo Emibuuei tn ocvihoyn dedouévav meAatdv yio
OTOYEVUEVO UAPKETIVYK Kot BAETEL TIC KPLTIKEG TOV TPOCOTIKOD ¢ {Tikd 6TolKElo OV d1opopoTmole

ta. ALBS omd touvg oviayovieTtéc.
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H Kevtpucn Emitponry ALBS, 0éAet to véo choTHa va avENGEL TO HEPIBIO OYOPAS KOl VO KOADWEL TIG
aVAYKES POLTNTMV KO TPOCOTIKOV. Ov amogdocelc tovg emmpedlovior amd To  AlotknTikd

Zuppoviio, KatL wov mePlopilet TIg SLVOTOTNTES TOVG.

E@appoyn kar Agrtovpyio Tov ZooTipotog

To ocVotmua Ba Astrtovpyel ®¢ KaTovepunpuévi £Qappoyn, LE TIS TNAEPOVIKEG TopayyeAieg va
Aappdvoviar amd 10 TPOSOMKO TOV KATAGTNUATOV. Q6TOG0, TO TPOoOTIKO avTitifeTanr 6e avTo,
kaBdg dev embupel va epyaletar og Aepmvikd kévipo. Ilpotyodv va avaldpet avtd tov poro Eva
Eexop1otd KEVIPO eELTNPETNONG, KATL TOL OU®G AVEAVEL TO KOGTOG Kot gvOEXeTaL va unv eykpdel amod
0 Atotkntiké Xvpfodio. Emiong, PrAémovv tig PiAtokpitikés Tig omoleg eroindalovv g kpicipo
KOUMATL TNG eUmelplog TV TEAATAOV. Avnovyovv 0Tt edv 1 e&umnpétnon yivel anpdommnr, Umopel vo

yofel ) eumotocvvny otn pdpka ALBS.

Emoyéc Yhomoinong tov Néov Xvotiparog yia tnv ALBS

210 TAOIGI0 TNG aVATTLENG TOL GLUGTNUATOG, 1| LAOTOINGT kot 1 Evapén Aettovpyiog Tov TPEMEL va
getaotovy T0 GuvTopoTEPO duvato. H ALBS éyel eéetdoet Tig emhoyéc g kot £xel KataAnEeL OTIC
€€Ng 000 Pacikég TPOTAGELC Y10 TNV VAOTOINGM TOL VEOL GUGTAUATOC:

1. Ykomoinon Tov GUGTHNOTOS (G KOTUVEUNUEVY] EQUPUOYN, LE TO TPOCHOTIKO TOANCEDV
pécm TAePmVOL va eivar Tomobetuévo ota déka Kvpra Biflormicia e alvoidag. H 10éa
gival vo amacyolobvtal ot Hovipol vdAAniol tov Pipriotoieiny 6 TNAEQOVIKEG TOANGELS
Yo €V LEPOG TOV YPOGVOL TOVC, TPOCPEPOVTOC ETOL LI EUTEPIO TOPOUOLO LE [0 «BOATO OE
éva tomikd Piplontmieio pe koAn mapéon. To véo cvomua Oo tebel vd ™ dwyeipton TV
devbuvtdv Tov fipMortoisiov, ot onoiot Oa &xovv T SLVATOTNTA VO TO TPOGUPUOGOVY
0TI WO0UTEPEG AVAYKES TOV TOTIKOD TOLG KOTOGTNLOTOG.

Q061660, T0 TPOCHOMIKO TOV KOTACTNUATOV 0V glval Wiaitepa OeTiKd amévavtl 6g auTh TNV
Wéa. Onmg yopoKTnploTikd avepepe Evag avmTePOs VITAAANAOG: «Adev emélea va. epyacta o
pifliornwicio yia vo xdBouor oAy uépo. umpootd amo uio. 00ovy ue axovotikdy. Ot
meplocoOTEPOL  gpyalopevol Bempodv 0Tl ot TnAepovikég mapoyyehies 0o mpémer va
Swyepifoviar amd éva Ee(mproTéd THAEPOVIKO KEVTPO, LIE TO TPOCOTIKO TOV KEVIPOL Vi
glvar vevbBovo o v ebuanpémnon tov melotdv oe Olo To Piplonwrsia. Qotdc0, M
TPOCANYT VEOL TPOCHOTIKOD Y10 TN OlNYEPION TOV TNAEPOVIKOV KANGE®V GULVETAYETOL
emmaiéov K66TOG Y10 p16000G Kot eKTaidevo1), KATL TOV TO AlowknTikd XZvpfodio g ALBS
EVOEYETOU VO, UMV EYKPIVEL.

Emumléov, evd 10 povipo mpoconmikd tov PBiprortmiciov dabétel Ty eumelpio Kot TIC YVMOOELS
Y va, yphpel moloTikég kpitikég PipAiov, dev givor ca@ég av TO VEO TPOGOTIKO TOV

TNAEQAOVIKOU KEVTPOL 00 purTopel va TpooPEPeL TV (010 TOLOTNTA KPLTIKOV.
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2. E&ortepukn avabeon (outsourcing) tng mie@ovikig vanpeciog Tapayysm®dv 6t British

Telecom (BT), n omoia Ba dwoyepiletor v vanpeoioc moinocewmv ek pépovg g ALBS,
ATOCYOADVTOC TO O1KO TNG TPOCMTIKO GE TNAEPOVIKO KEVTPO. TNV Ttepintmon avtn, 1 ALBS
B0 avamtoéel To AOYIGIKO, 0ALG TO mEAOTEWOKG pépog TG epappoyng (client software) Ba
exteleitaL 6TOVC VIOAOYIoTEG TNG British Telecom.

To cvompa Ba mpénet va gival E0koAo otV eEKpadnon, dote to Tpocwnkd g BT, mov dgv
éxev mponyovpevn epmepio. otov Topéo TV Pipaonoiciov, va pmopel vo TO
YPT|CLLOTO|GEL AMOTELEGULATIKG LEGO GE TPELS UEPES.

Qot600, 10 Tpocwmikd tng British Telecom dev Ba givor o€ B0&on vo mwapéyer KPLTIKES
Pipriov, kabBdg dev Ba Exel dueomn eman| pe To mePlEXOUEVO TTov dtatifetan ota PiffAtonAeia.
Yuvenmg, Ba mpénel va avantuybel éva EVOALIKTIKG GUOTNNG Y0 TNV TOPOYN KPLTIKOY,

TPOKEWEVOL Vo dtatnpnBei n TotdTTO EELTNPETNONG TOV TEAATDV.

Ipoxinoeig k Ilepropropoi

O mpodmoroyiopog tov 60.000 Apav csivolr mepoploTikdg Yoo TV avaivon, oyedioon,
avamTvéNn Kot TPomONGoT TOV GVLGTHUATOG.

O ypovog avantuéng sival pévo 3 piveg, KATL TOV oNUaivel OTL OTTOLTEITOL 1oL YPTYOpT| Kol
ATOTELEGUATIKN dladtkasio avamTTuéng.

H petdfoon tov QUOIKOV KATASTNUATOV GE £VO UEIKTO JUOIKTUOKO-TNAEQP®MVIKO HOVTELOD
umopei va TPoKOAEGEL OVTIOPAGELS 0 TO TPOCOTIKO.

O 1pomog Agrtovpylag G TNAEPOVIKNG e&umnpéong kol 1 Oloyeipton TV KPLTIK®V

TOPOUEVOLV avotyTa {nTtipata.

H emruyio Tov épyov Ba eEaptn el amd T 6OQNVELR TOV OTOLTICE®V, T1 CTPATNYIKI AVATTVENS,

™ O EIPIoN TOV TPOCOTIKOD KOl T1) OVVATOTNTE EMEKTAGNS TOV oLOTIHATOS. H 1coppomia

peTa&l TV avayk®dv Tov Atotkntikod XvppovAiov kot Tov Atgvbouvtr], Kabmg Kot Tov TpoyTkoD Oa

glvar kpiown yuo TNy emruyio g véag otpatnyikng tov ALBS.
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